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Las normas del plan consolidado exigen que los beneficiarios de un subsidio del gobierno local
perteneciente al Ministerio de Viviendas y Urbanismo (HUD, por sus siglas en inglés) adopten un plan de
participacion ciudadana. Este plan refleja el cumplimiento del condado de Cobb con las exigencias del
Ministerio de Viviendas y Urbanismo para la participacion ciudadana en todos los programas apropiados de
subsidio del Ministerio de Viviendas y Urbanismo. Este plan contiene los elementos necesarios que
aparecen en la lista de las normas del plan consolidado en 24 CFR 91.105(b). La oficina de programas de
subsidio global para el desarrollo de la comunidad (CDBG, por sus siglas en inglés) del condado de Cobb
conduce la planificacion y la administracion de los programas CDBG, el programa de sociedades de
inversiones inmobiliarias (HOME, por sus siglas en inglés), el programa para la estabilizacion del vecindario
(NSP, por sus siglas en inglés) y el programa de subsidio para soluciones de emergencia (ESG, por sus siglas
en inglés). El condado de Cobb ademas recibe fondos para que haya oportunidades de viviendas para las
personas con el SIDA a través de la ciudad de Atlanta y como tal las funciones de planificacion y
administracion de estos fondos las ejecuta el departamento de gestion de subsidios de la ciudad de Atlanta.

Fomento de la participacion ciudadana:

A los residentes del condado de Cobb y de sus ciudades participantes (Marietta, Smryna, Kennesaw,
Acworth, Powder Springs y Austell) se les fomenta a que entreguen informacion sobre todos los aspectos
de las actividades consolidadas de planificacion del condado, las que incluyen la evaluacion de las
necesidades y el establecimiento de prioridades para los programas CDBG, HOME, ESG, NSP y CSBG. El
condado de Cobb hace un gran esfuerzo para entregar informacién precisa y a tiempo en lo que concierne
a viviendas, desarrollo comunitario y actividades que tienen que ver con los programas de servicios
humanos a todos los ciudadanos del condado de Cobb y a sus ciudades participantes.

El condado de Cobb seguira proporcionando un foro para que exista una comunicacion abierta con sus
residentes, especialmente con las personas de ingresos bajos a moderados en cuanto al Ministerio de
Viviendas y Urbanismo y a los programas financiados por el Departamento de Recursos Humanos del
estado de Georgia. El plan de participacion ciudadana le ofrece numerosas oportunidades a los ciudadanos
para que contribuyan informacion, ideas y opiniones de como proporcionar viviendas decentes, establecer
y mantener un medio ambiente de vida apropiado y expandir las oportunidades econémicas, especialmente
para las personas de ingresos bajos a moderados.

El condado va a tomar acciones apropiadas para fomentar la participacion de todos los ciudadanos en el
desarrollo de su plan consolidado, los planes de accién anual, las enmiendas substanciales y el informe
consolidado de evaluacién del desempeno anual, las que incluiran lo siguiente:

* Personas de ingresos bajos a moderados, en especial a las que viven en zonas donde se han
propuesto usar fondos federales;

* Residentes de vecindades de ingresos bajos y moderados;

e Minorias;

* Gente con dominio limitado del idioma inglés;

* Gente con discapacidades;

* Residentes de desarrollos habitacionales publicos u otros; e

* Instituciones locales y religiosas, la continuaciéon de cuidado regional y otras organizaciones
(incluidos los negocios, desarrolladores, organizaciones sin fines de lucro, organizaciones
filantropicas y organizaciones comunitarias y religiosas).



El condado de Cobb se compromete a mantener informados a todos los grupos y personas interesados
sobre cada fase del proceso consolidado de planificacion y de las actividades que se hayan propuesto o
emprendido bajo los programas con derecho a subsidio del Ministerio de Viviendas y Urbanismo. Las
oportunidades de comentar o participar en la planificacion del desarrollo de la comunidad y de las
actividades y proyectos para viviendas asequibles seran publicadas y diseminadas a través del condado de
Cobb. Las publicaciones incluirdn pero no quedaran limitadas al Marietta Daily Journal, Mundo Hispanico,
Georgia Voice, distribucion de correos electronicos, Cobbline, revistas de los comisionados y la pagina web
del condado en www.cobbcounty.org/cdbg.

2. Reuniones de revision publica:

El condado de Cobb realizara al menos dos reuniones de revision publica anualmente para obtener las
opiniones de los ciudadanos y para responder a las solicitudes y a los comentarios de los planes de
financiamiento anual o de cinco anos. Las reuniones de revision publica se llevaran a efecto antes de la entrega
del plan consolidado, del plan de accién anual y del informe consolidado de evaluacion del desempeno anual.
Las reuniones de revision publica se realizaran en diferentes etapas del proceso consolidado de planificacion y
juntos trataran lo siguiente:

* Necesidades de viviendas y de desarrollo en la comunidad;
* Uso que se haya propuesto de los fondos de los programas y
* Desempeio de los programas durante el ultimo ano.

Se realizara al menos una reunion de revisién publica en la primavera durante el proceso del desempeno
consolidado anual y del informe de evaluacién para solicitar informacion sobre las necesidades de desarrollo de
viviendas y de la comunidad del condado para asi revisar el desempeno del programa durante el Gltimo ano.
Adicionalmente, se realizara al menos una reunion de revisién publica en el otofio (normalmente en octubre)
para solicitar comentarios sobre el borrador del plan consolidado y/o los planes de accién anual, los que
incluyen el uso que se haya propuesto de los fondos del CDBG, ESG y HOME. La informacion que se le
entregara al publico en la reunion de revision publica o antes de ésta deberd incluir lo siguiente:

* La cantidad de ayuda que espera recibir el gobierno local (incluidos los fondos del subsidio y los ingresos
de los programas);

* La gama de actividades que se puedan emprender;

* la cantidad de financiamiento que se estima irda en beneficio de las personas de ingresos bajos y
moderados;

* El plan del condado para minimizar el desplazamiento de las personas y para ayudar a cualquier persona
que haya sido desplazada, especificando los tipos y niveles de ayuda que el condado hara que esté
disponible (o que requiera que otros estén disponibles) para las personas desplazadas, aunque no se
espera que ocurra ningun desplazamiento.

Esta informacion sera presentada en la reunién de revision publica y se incluye en el texto de los planes
consolidados de los planes de accion anual bajo revision.

El condado de Cobb realizard reuniones de revision publica con el proposito de revisar las enmiendas o los
cambios al plan de accion o al plan consolidado del condado de Cobb. Las reuniones de revision publica se
llevaran a cabo en horario y lugares convenientes para permitir la amplia participacién de la comunidad. El
condado de Cobb proporcionara alojamientos razonables para las personas que requieran de dicha ayuda. El
condado también proporcionara los servicios de interpretacion para los clientes que tengan un dominio
limitado del idioma inglés una vez que lo hayan solicitado. Para otorgar un aviso adecuado de las reuniones de
revision publica, el condado de Cobb debera cumplir con los siguientes requisitos:



3.

Avisos y objetivo de la reunion de revision publica

La informacion sobre la hora, el lugar y el tema de cada reunién de revision publica se les proveera a los
ciudadanos al menos con dos semanas de anticipacion por medio de la publicacion en un periéddico local (como
por ejemplo el Marietta Daily Journal, Mundo Hispanico, Georgia Voice), mediante listas de distribucion por correo
electronico, Cobbline, revistas de los comisionados y mediante la publicacion en la pagina web del condado en
www.cobbcounty.org/cdbg.

Se hara todo el esfuerzo para asegurarse que las reuniones de revisidn publica sean inclusivas. Estas se llevaran
a cabo en horarios y lugares convenientes y en lugares donde puedan asistir las personas mas afectadas por las
actividades propuestas. El condado usara lugares que sean accesibles por personas con discapacidades. Si se
notifica con al menos siete dias de anticipacion antes de la fecha de la reunion de revision publica, el condado
proporcionara materiales apropiados, equipamiento y servicios de interpretacion para facilitar la participacion
de las personas que no hablen inglés y para las personas que tengan impedimentos de vision o de audicion.
Habra intérpretes en las audiencias publicas donde haya una cantidad importante de residentes que no hablen
inglés pero donde se espera obviamente que participen.

Publicacion del plan consolidado y de los planes de accion anual que se hayan propuesto

El condado publicara los planes consolidados y los planes de accién anual propuestos de tal manera que le
permita a los ciudadanos, a las agencias publicas y a las otras partes interesadas una oportunidad razonable para
que examinen sus contenidos y entreguen comentarios. El plan consolidado propuesto (o “el borrador de los
comentarios publicos”) debera incluir lo siguiente:

* La cantidad de ayuda que espera recibir el condado (incluidos los fondos del subsidio y el ingreso de los
programas); y

* La gama de actividades que se puedan emprender, incluyendo la cantidad total que va a ir en beneficio de
las personas de ingresos bajos y moderados.

Se publicara un resumen del plan consolidado y/o del plan de accion anual propuestos en uno o mas periodicos
de circulacion general a comienzos del periodo de los comentarios publicos. El resumen describira los
contenidos y el propésito del plan (incluyendo un resumen de los objetivos especificos) e incluira una lista de
los lugares donde se podran obtener o examinar el plan consolidado y/o el plan de accion anual propuestos.
Quedaran disponibles para inspeccion las copias del borrador de los comentarios publicos en la oficina del
Programa CDBG ubicada en la siguiente direccién: 121 Haynes Street, Marietta, GA 30060.

Los ciudadanos y los grupos podran obtener una cantidad razonable de las copias gratuitas del plan consolidado
y/o del plan de accion anual, contactandose con la oficina del programa CDBG en el nimero telefonico (770)
528-1455 o en el correo electroénico: pparton@cobbcountycdbg.com

Comentarios publicos sobre el plan consolidado y/o el plan de accion que se hayan propuesto

El condado de Cobb recibira los comentarios de los ciudadanos sobre su plan consolidado y/o plan de accién
anual propuestos por un periodo no inferior a 30 dias antes de la entrega del plan o de los planes al Ministerio
de Viviendas y Urbanismo. Todos los comentarios u opiniones de los ciudadanos recibidos por escrito o en
forma verbal en las reuniones de revision publica seran considerados en la preparacion del plan o planes finales.
Se adjuntara al plan o a los planes un resumen de estos comentarios u opiniones, como asi mismo un resumen
de todos los comentarios u opiniones que no hayan sido aceptados junto a sus razones. No se consideraran los
comentarios verbales fuera de la reunion de revision publica a menos que sean entregados directamente al
personal a través de correo electronico, carta u otra forma escrita legible a la direccion que se encuentra en la
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seccion 3 de arriba. La version final del plan consolidado y/o del plan de accién anual que se haya entregado al
Ministerio de Viviendas y Urbanismo sera publicada en Ila pagina web del condado en
www.cobbcounty.org/cdbg.

Enmiendas al plan consolidado y al plan de accién anual:

Las normas del Ministerio de Viviendas y Urbanismo en el 24 CFR Parte 91.505 requiere de enmiendas al plan
consolidado y a los planes de accién anual cuando sea que una jurisdiccion con derecho a subsidio:

* Haga un cambio en sus prioridades de asignaciones o un cambio en el método de distribucion de los
fondos;

* Se entere de cambios normativos impuestos por el Ministerio de Viviendas y Urbanismo que guian los
requisitos para la planificacion, la entrega de informes, el monitoreo y la evaluacion;

* Efectle una actividad, usando fondos de cualquier programa que esté cubierto por el plan consolidado
(incluyendo los ingresos de los programas), no descrita previamente en el plan de accion; o en el plan
de participacién ciudadana para el condado de Cobb;

* Cambie el proposito, ambito, lugar o beneficiarios de una actividad.

Algunas enmiendas seran consideradas sustanciales mientras que otras no seran consideradas sustanciales.
Toda enmienda no sustancial, incluyendo las exigidas por las normas del Ministerio de Viviendas y Urbanismo,
seran considerados cambios narrativos que debera completar el director administrativo de la oficina de
programas CDBG en consulta con el personal del condado, los que seran publicados en los planes y en linea
dentro de un plazo razonable una vez hechos. Una enmienda propuesta se va a considerar sustancial cuando
una accion propuesta o un cambio cree un impacto significativo a la comunidad. Un impacto significativo a la
comunidad requiere de comentario publico y se define como cualquiera de lo siguiente:

* Cualquier proyecto o actividad financiado por subsidio federal que resulte en un impacto
medioambiental significativo como ese término se defina concerniente a la Ley Nacional de Politica
Medioambiental (NEPA) (42 U.S.C. 4231 y ss); o

* Cualquier proyecto o actividad financiado por subsidio federal que genere la reubicacion de al menos
20 familias residentes y/o dos negocios existentes que estén sujetos a la Ley Federal de Reubicacion
Uniforme (42 U.S.C. 4601 y ss, 42 US.C. 4621 y ss, y 42 US.C. 4651 y ss.).

* Cambios en el uso de los fondos desde una categoria de actividad que relne las condiciones exigidas a
otra (por ejemplo, de la vivienda a los servicios publicos, o a cualquiera otra amplia categoria dentro
del financiamiento del CDBG).

* Cambios en la asignacion de las prioridades o un cambio en el método de distribucion de los fondos.

* Cambios en la intencion y proposito original de una actividad que ya no sea pertinente.

* Cambios en la ubicacion de una de actividad donde no beneficia a la poblacion objetivo como se
describid originalmente en el plan consolidado.

* Cambios para desarrollar una actividad usando fondos de cualquier programa cubierto por el plan
consolidado (incluyendo los ingresos de los programas), no previamente descritos en el plan de
accion anual.



La necesidad para preparar una enmienda sustancial gatillara el uso de los requisitos de la participacion publica
que se describen abajo.

Aviso publico y comentario publico de las enmiendas sustanciales

Una vez redactadas, el condado de Cobb se encarga de que las enmiendas sustanciales queden disponibles para
comentarios publicos y las somete a la Junta de Comisionados para que las revise, comente y apruebe. A los
ciudadanos se les notificard y se les dara la oportunidad de hacer comentarios mediante avisos publicos en los
periddicos locales (como por ejemplo el Marietta Daily Journal, Mundo Hispanico, Georgia Voice) y otros medios
apropiados, tales como las listas de distribucion objetivas y las publicaciones en el sitio de la Internet del
condado descrito arriba en la Seccion 3. Un periodo para comentarios publicos no inferior a 30 dias sera
provisto antes de la implementacion de cualquier enmienda substancial al plan consolidado y/o al plan de accién
anual. El personal de la oficina del programa CDBG preparara un resumen de todos los comentarios que hayan
sido recibidos.

Un cambio sustancial no debera incluir modificaciones presupuestarias dentro de un presupuesto aprobado
para un proyecto donde haya un aumento y/o una disminucion de los fondos federales de una partida
presupuestaria de actividad subvencionable a otra partida presupuestaria de actividad subvencionable y que se
encuentre dentro del mismo presupuesto del proyecto o contrato. Esto no incluye la transferencia de fondos
entre distintos proyectos contratados. En los casos en que las opiniones de algunos ciudadanos no se acepten
en el plan de participacion ciudadana para el condado de Cobb, se deberian entregar las razones para tal
decision. Esta documentacion debera ir adjunta a las enmiendas substanciales, las que estaran disponibles al
publico y seran sometidas al Ministerio de Viviendas y Urbanismo.

Informe anual consolidado sobre la evaluacién de desempeiio (CAPER):

Los informes de desempeno sobre los programas cubiertos por el plan consolidado y el plan de accién anual
han de ser preparados por el condado de Cobb para la entrega anual al Ministerio de Viviendas y Urbanismo
hasta el dia 3|1 de marzo. El condado de Cobb proporcionara un borrador preliminar del CAPER a la Junta de
Comisionados y publicara un aviso anunciando que el publico tendra un periodo no inferior a |5 dias para
revisar y comentar el documento. El CAPER quedara disponible para su revision en los mismos lugares
publicos en que estén disponibles el plan consolidado y el plan de accién anual, y serd publicado en la pagina
web de la oficina del programa CDBG.

Todos los comentarios publicos recibidos en forma verbal en las reuniones de revision publica o que hayan sido
entregados por escrito concernientes al CAPER seran considerados y el resumen de estos comentarios u
opiniones Y las respuestas del personal iran adjuntos al documento. El condado invita a que los comisionados y
miembros del publico revisen el desempeno detallado en el CAPER durante la audiencia publica de la
primavera.

Acceso a los documentos:

Quedaran disponibles para los ciudadanos y para los grupos que los requieran una cantidad razonable de copias
gratuitas del plan consolidado, del plan de accién anual, del informe anual consolidado de evaluacién de
desempeino (CAPER), como también todas las enmiendas al plan consolidado y al plan de accion anual del
condado de Cobb. Estos documentos se deberan mantener por un periodo no inferior a 5 afos en la oficina
del programa CDBG vy en el sitio web de la ciudad. Los materiales también quedaran disponibles en una forma
accesible para las personas con discapacidades y con dominio limitado del idioma inglés siempre y cuando lo
soliciten.
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Apoyo técnico para los ciudadanos y para las agencias:

La oficina del programa CDBG del condado de Cobb seguira prestando apoyo técnico para los residentes y las
agencias del condado de Cobb, en particular para aquellos de ingresos muy bajos y bajos que soliciten tal apoyo
para desarrollar propuestas de proyectos, o quienes soliciten otra informacion (requisitos de cumplimiento,
desempeno de los programas, informacion sobre el financiamiento, etc.) descritos en el plan consolidado actual.
Los formularios para la solicitud de un proyecto estaran disponibles y seran distribuidos en forma gratuita a
todas las personas que los soliciten. Se podra tener una reunién uno a uno para aquellas personas o grupos
representantes de dichas personas cuando sea necesario para explicarles la elegibilidad del proyecto, el proceso
de solicitud y la aprobacién, como también otros requisitos sobre la implementacion. El personal de la oficina
del programa CDBG también se reunira con varias organizaciones sin fines de lucros y con personas para
entregarles otras ayudas técnicas especificas relacionadas a la vivienda, al desarrollo de la comunidad y a los
programas para servicios humanos, siempre y cuando se les solicite. Adicionalmente, la oficina del programa
CDBG del condado de Cobb ofrecera un taller anual de asistencia técnica para los solicitantes de los
programas CDBG, HOME, ESG para responder a todas las preguntas y prestar ayuda en la preparacion de la
solicitud.

Disposiciones para los residentes con dominio limitado del idioma inglés:

Politica con respecto a las personas con dominio limitado del idioma inglés

El condado de Cobb tomara todos los pasos razonables para asegurar que las personas con dominio limitado
del idioma inglés tengan un acceso significativo y una oportunidad equitativa para participar de nuestros
servicios, actividades, programas y otros beneficios.

La politica del condado con respecto al dominio limitado del idioma inglés fue establecida para asegurar una
comunicacion significativa con las personas que experimentan esta condicion y sus representantes autorizados.
Esta politica también se aplica para la comunicacion de la informacién en documentos vitales, la que incluye
pero que no se limita a, la renuncia de derechos y formularios de consentimiento.

Se proveera, sin costo alguno para las personas que lo necesiten, intérpretes, traductores y otras ayudas
necesarias para cumplir con esta politica. La ayuda lingiiistica provendra mediante el uso de personal bilingiie
competente, intérpretes que forman parte del personal, contratos o arreglos formales con organizaciones que
prestan servicios de interpretacion o traduccion, o servicios de tecnologia e interpretacion telefonica.

La oficina del programa CDBG del condado de Cobb retendra las copias de esta politica y de los
procedimientos y podra tener contacto directo con las personas que tengan dominio limitado del idioma inglés
a quienes se les capacitard en lo relativo a las técnicas efectivas de comunicacion, las que incluyen el uso
eficiente de un intérprete.

La oficina del programa CDBG del condado de Cobb hara revisiones anuales de las necesidades lingliisticas de
nuestra poblacion, como también actualizara y monitoreara la implementaciéon de esta politica y

procedimientos, segln sea necesario.

Procedimientos de implementacion para los residentes con dominio limitado del idioma inglés

|. ldentificacion de las personas con dominio limitado del idioma inglés y conocimiento de su
idioma
La oficina del programa CDBG del condado de Cobb identificara oportunamente el idioma y las
necesidades de comunicacién de las personas con dominio limitado del idioma inglés. Si es necesario, el
personal utilizard una tarjeta para la identificacion del idioma (o las tarjetas que dicen: “Yo hablo...”) o
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2.

3.

afiches para determinar el idioma. Ademads, cuando se hayan mantenido los documentos de
interacciones previas con personas o con miembros de su familia, el idioma que se haya usado con la
persona de dominio limitado del idioma inglés sera el que se incluya como parte del documento.

Obtencion de un intérprete certificado

La oficina del programa CDBG del condado de Cobb sera responsable de:

(a) Mantener una lista actual y correcta con el nombre, idioma, teléfono y horas disponibles de los
contactos bilinglies.

(b) Contactar al miembro del personal bilingilie apropiado, en caso de que se necesite un intérprete,
si es que un empleado que habla el idioma que se necesita esta disponible y esta certificado para
interpretar.

(c) Conseguir a un intérprete externo si es que un personal bilinglie o un intérprete que pertenece al
personal no esta disponible o no habla el idioma necesario.

La oficina del programa CDBG del condado de Cobb permitira que las personas con dominio limitado del
idioma inglés soliciten el uso de un familiar o amigo como intérprete. Sin embargo, no se usaran como
intérpretes a los familiares ni a los amigos de la persona con dominio limitado del idioma inglés a menos
que esa persona los haya pedido y después que la persona con dominio limitado del idioma inglés haya
entendido que el departamento o la agencia le ha ofrecido un intérprete en forma gratuita. Dicha oferta y
la respuesta quedaran documentadas en el archivo de la persona. Si la persona con dominio limitado del
idioma inglés elige usar a un familiar o a un amigo como intérprete, se tendran que considerar los asuntos
de idoneidad de la interpretacion, confidencialidad, privacidad y conflictos de interés. Si el familiar o el
amigo no es idoneo o apropiado para cualquiera de estas razones, se le proporcionara a la persona con
dominio limitado del idioma inglés los servicios de un intérprete competente.

No se usara a nifos (menores de 18 anos) para interpretar, asi se asegurara la confidencialidad de la
informacion y una comunicacion correcta.

Entrega de traducciones escritas

i. Cuando sea necesaria la traduccion de documentos vitales, la oficina del programa CDBG del
condado de Cobb hara que éstos estén traducidos a los idiomas correspondientes. Los
documentos originales que se entregaran para su traduccion iran en forma final y aprobada.

ii. La oficina del programa CDBG del condado de Cobb establecera pautas de referencia para la
traduccion de documentos vitales a idiomas adicionales a futuro.

Monitoreo de las necesidades lingiiisticas y su implementacién

La oficina del programa CDBG del condado de Cobb evaluara anualmente los cambios demogrificos,
tipos de servicios u otras necesidades que puedan requerir la reevaluacién de esta politica y sus
procedimientos. Adicionalmente, la oficina del programa CDBG del condado de Cobb evaluara afho a
ano la eficiencia de estos procedimientos, incluyendo pero no limitando los mecanismos para asegurar
los servicios de interpretacion, los equipos que faciliten la entrega de la ayuda lingliistica, los reclamos
hechos por las personas con dominio limitado del idioma inglés, como también la opinion del publico y
de las organizaciones de la comunidad.




5. Disposiciones para los residentes con dominio limitado del idioma inglés y para las
personas con discapacidad auditiva
Los residentes con dominio limitado del idioma inglés y los con discapacidad auditiva podran ponerse
en contacto con la oficina del programa CDBG llamando al numero de teléfono (770) 528-1455 o para
las personas con discapacidad auditiva al (770) 419-9183 antes de cualquier reuniéon publica para
adoptar las medidas necesarias. Dichas peticiones deberan ser solicitadas al menos cinco (5) dias
habiles antes de la fecha de la reunién.

Plan de acceso lingiiistico

En cumplimiento con el titulo VI de la Ley de los Derechos Civiles de 1964, 42 U.S.C. 2000(d) y la Orden
Ejecutiva 13166, el condado de Cobb, como receptor de fondos federales, es responsable de asegurar el
acceso significativo por parte de las personas con dominio limitado del idioma inglés.

El condado de Cobb, como receptor de fondos federales estd obligado a reducir las barreras lingiiisticas
que puedan excluir el acceso significativo de las personas con dominio limitado del idioma inglés a los
programas del condado para la subvencién federal, los que incluyen el programa CDBG (Subsidio Global
para el Desarrollo de la Comunidad), el programa HOME de la Ley de Sociedades de Inversiones
Inmobiliarias, el programa ESG (Subsidio para Soluciones de Emergencia), y el programa NSP (Programa
para la Estabilizacion del Vecindario.

Este plan de acceso lingiliistico definira las acciones que el condado debera tomar para asegurar que haya
acceso significativo a los servicios de agencias, programas y actividades por parte de las personas que tienen
dominio limitado del idioma inglés.

La oficina del programa CDBG del condado de Cobb hara revisiones anuales de las necesidades al acceso
lingliistico de nuestra poblacién, como asi también actualizara y monitoreara la implementacion de esta
politica y estos procedimientos, seglin sea necesario.

Este plan de acceso lingliistico representa el papel administrativo del condado en la entrega de acceso
significativo a los servicios, programas y actividades por parte de las personas con dominio limitado del
idioma inglés. Este plan de acceso lingiistico describe las tareas que llevara a cabo el condado para lograr
este objetivo.

Si se identifica la necesidad de tener acceso a los servicios ya sea por teléfono, correo electronico o en
persona, el personal de la oficina del programa CDBG del condado de Cobb tomara la accion necesaria
inmediata para asegurar que exista comunicacion significativa mediante los siguientes métodos:

= Contactar a los intérpretes y mantener una lista de los miembros identificados del personal que
sean expertos en otros idiomas aparte del inglés y que estén dispuestos a ayudar en asuntos de
interpretacion;

= Conducir traducciones regulares de todos los avisos publicos y documentos de planificacion;

= Utilizar servicios locales de la comunidad tales como agencias policiales, organizaciones, iglesias
y/o escuelas que ofrezcan traductores e intérpretes. Algunos ejemplos incluyen a (pero no se
limitan a) la Asociacion Latinoamericana, distritos escolares locales y organizaciones ecuménicas.

A. Capacitacioén del personal
El personal de la oficina del programa CDBG del condado de Cobb recibira capacitacién en los
protocolos del plan de acceso lingiiistico para la implementacién de este plan de acceso lingiistico
en sesiones de talleres grupales. Las capacitaciones seran hechas anualmente.



Notificacion

La oficina del programa CDBG del condado de Cobb mantendra avisos en su sitio web sobre la
disponibilidad de los servicios de traduccién e interpretacion. La oficina del programa CDBG del
condado de Cobb monitoreara, mantendra y actualizara los requisitos de las personas con dominio
limitado del idioma inglés como lo requiere el Ministerio de Viviendas y Urbanismo al menos una
vez al afo y/o a medida que haya cambios.

La oficina del programa CDBG del condado Cobb se asegurara que a todos los subreceptores de
los subsidios se les entregue asistencia técnica en lo referente a sus responsabilidades para ofrecer
servicios para el acceso lingiiistico en conformidad con el titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de
1964, 42 U.S.C. 2000(d) y de la Orden Ejecutiva 13166.

Documentacién

La oficina del programa CDBG del condado Cobb utilizara su base de datos de subreceptores para
documentar todas las peticiones razonables de alojamiento y acciones que se hayan tomado para
tratar esas peticiones.

12. Politica contra la discriminacion/proceso de revision de denuncias:

El condado de Cobb aceptara denuncias escritas y entregara una respuesta escrita substancial a cualquiera
denuncia escrita de un ciudadano dentro de un periodo de tiempo razonable, que no debera exceder los
treinta (30) dias habiles, cuando la denuncia concierna al plan consolidado, al plan de accién anual, a las
enmiendas a ellos, y a los informes de desempeno. El condado de Cobb ofrece oportunidades equitativas para
los servicios sin importar raza, color, género, edad, origen nacional, religion, afiliacion politica, presencia de
desventaja o discapacidad o de estado familiar. Toda denuncia, comentario y pregunta debera ser dirigida a:

Kimberly Roberts, Managing Director
Cobb County CDBG Program Office
121 Haynes Street

Marietta, Georgia 30060

La denuncia debera incluir la siguiente informacion:

(1)
(2)
3)

Nombre y direccion de la (o las personas) que presenta (presentan) la denuncia;
Una descripcion del hecho o hechos que se consideran haber sido infringidos;
Otra informacion pertinente y disponible que facilitara la revision y resolucion de la denuncia.

Dichas denuncias deberan ser presentadas dentro de treinta (30) dias del supuesto hecho discriminatorio. Una
respuesta escrita en cuanto a la disposicion de la denuncia sera otorgada por el director administrativo a mas
tardar quince (15) dias habiles seguidos de la recepcion de la denuncia. La persona que quede insatisfecha con
la respuesta a la denuncia, o si la respuesta se atrasa mas de quince (15) dias habiles, podra apelar por escrito a:

Cobb County Government

100 Cherokee Street, Suite 300

Marietta, Georgia 30090-9605

Attn: Mr. David Hankerson, County Manager

Una respuesta por escrito sobre la disposicion de la denuncia sera otorgada por el director del condado a mas
tardar treinta (30) dias habiles seguidos de la recepcion de la denuncia. Si el denunciante queda insatisfecho
con la respuesta del director del condado, él o ella podra someter la denuncia, por escrito, a:
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United States Department of Housing and Urban Development
Office of Community Planning and Development

Five Points Plaza
40 Marietta Street, N. W., |5t Floor
Atlanta, GA 30303-9812

Ninguna persona debera intimidar, amenazar, obligar o discriminar contra ninguna otra persona porque él o ella
ha presentado una denuncia, testificado, ayudado o participado de cualquier manera en una investigacion,
procedimiento o audiencia relacionados a una denuncia.

La identidad de los denunciantes se mantendra confidencial, excepto cuando sea necesario llevar a cabo o
conducir investigaciones, audiencias o procedimientos judiciales en cualquier asunto dentro de una
investigacion, procedimiento o audiencia relacionados a una denuncia.
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